La Discriminacion Es Contra La Ley

San Joaquin County Behavioral Health Services (SJCBHS) cumple con las leyes federales de derechos
civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
SJICBHS no excluye a las personas ni las trata de forma diferente debido a su origen étnico, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. SJICBHS proporciona:
® Asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se comuniquen de
manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
o Intérpretes de lenguaje de sefias capacitados
o Informacion escrita
e Servicios lingiiisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los
siguientes:
o Intérpretes capacitados
o Informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con SICBHS Access Managed Care al nimero

(209) 468-9370.

Si considera que SJCBHS no le proporcioné estos servicios o lo discriminé de otra manera por motivos
de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo a:

SJICBHS Quality Improvement (QI) Office
1212 North California Street
Stockton, CA 95202
Teléfono: (209) 468-9393 o Fax: (209) 468-8485

Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda
para hacerlo, QI Office estd a su disposicion para brindarsela. También puede presentar un reclamo de
derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles) del U.S. Department of
Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios Humanos) de Estados Unidos de
manera electrénica a través de Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible en

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal a la siguiente direccién o por

teléfono a los ndmeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Espariol (Spanish)

ATENCION: si habla espatfiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingiiistica. Llame al (209) 468-9370.

{83 (Chinese)

AR NMRBERHERPY , B UK BESES RIER®E. BHE (209) 468-9370.

Tiéng Viét
(Vietnamese)

CHU Y: Néu ban n6i Tiéng Viét, c6 cac dich vy ho tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6
(209) 468-9370.

Tagalog (Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa (209) 468-9370.

Bt=04 (Korean)

FO: BT 0{E MESHAIE B, AU X[H MHIAE FEZ 0|84 + UA&LICH

e F ML (209) 468-9370.

Zuytpku
(Armenian)

NRTUALNARESNRL Bph junumd kp huybkphb, wyw dkq wi]&wp upnn kb npudwngpg by
1Equljut wowljgnipjut Swnwynipnitubp: Quaquhwpbp (209) 468-9370.

ool (Farsi)

Lasd (gl o3 GG D sy (B0 ) ODlagud oS e SIS e B a3 4n S tAa oS
L 3Bl et (2001 AG8-9370 L 2Bl e aal E

Pycckuin (Russian)

BHUMAHUE: Ecnm BbI TOBOpUTE HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI OCCITIATHBIE YCIYTH
nepeBoga. 3Borute (209) 468-9370.

H A& (Japanese)

FERE BAREEEINDES. BHOSEIEREZCFAWEETEY, (209) 468-9370, HEFEIC
TEHSESL,

4 ol (Arabic)

G 8 5 5 5 alligh saclwdl clend L34 &N LSH G At oo 13 Ak sl
(209) 468-9370 ad — J—ail Jlaally,

YAt (Punjabi) s e 7 3T Uardt 95 J, 31 3T fieg AesT Ae 3973 BE He3 Susau Ji

(209) 468-9370 '3 & A |
ig1 [utig: UWsMyABINWMMIGI, WNSgwigAaman iMwEsAnny
(Cambodian/Khmer) ¥

AHGWISINUGIHAY GIGIIUT) (209) 468-9370.

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau (209) 468-9370.

gfd} Hindi

e & e oy Bidl arera € A sroeh for o § WO SgraaT F4r0 3uersy 2
(209) 468-9370 9T i T |

A1 e (Thai)

Bau: diaananinaaagiunsaldusnisiadaniane’leanws Tns (209) 468-9370.
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